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WEB-TV: REPARATUR MIT GEBRAUCHTTEILEN -
RECHNUNG SCHEINT NICHT AUFZUGEHEN

Der Einsatz gebrauchter Ersatzteile in der Unfallschadenreparatur spaltet weiterhin die Branche.
Wahrend Versicherer und Plattformanbieter die Kostenvorteile und Nachhaltigkeit betonen, bleiben
Verbande, Werkstatten und Juristen kritisch angesichts offener Fragen nach Praktikabilitat,
Wirtschaftlichkeit und Haftung. In der aktuellen Ausgabe des Schadentalk im Web-TV, die seit dem 26.
Juni online abrufbar ist, diskutieren Branchenvertreter Gber Einsatzmdglichkeiten, Grenzen und
notwendige Voraussetzungen fur die Integration gebrauchter Teile in die Werkstattpraxis.

CLAIMPARTS WILL STANDARDS SETZEN - UND SKEPSIS BEGEGNEN

Oliver Hallstein, Geschaftsfuhrer der Teileplattform ClaimParts, ist Uberzeugt vom Nutzen der ,Used
Parts” in der Unfallschadenreparatur. Gerade mit Blick auf teils erhebliche Lieferengpassen bei
Originalersatzteilen biete ClaimParts eine wichtige Alternative. Rund funf Millionen gebrauchte
Ersatzteile halt das Unternehmen vor - insbesondere Karosserieteile und Beleuchtungseinheiten. Alle
Teile stammen laut Oliver Hallstein ausschlieBlich aus zertifizierten Demontagebetrieben, sind
rickverfolgbar und nach Qualitatsstandards bewertet. ,Jedes Bauteil erhalt eine eigene



Qualitatsstufe, sodass der Reparaturbetrieb im Vorfeld weil3, um was es sich handelt.” Der Fokus liegt
laut dem ClaimParts-Geschaftsfuhrer auf Transparenz: Herkunftsnachweise, Lackschichtmessung
und ein Qualitatshandbuch sollen Vertrauen schaffen.

VERTRAUENSVORSCHUSS AUF SEITEN DER WERKSTATTEN AUFGEBRAUCHT

Vertrauen - das war eines der zentralen Themen in der Diskussionsrunde. Denn das
Vertrauensverhaltnis zwischen Werkstatten und Kfz-Versicherern ist laut ZKF-Prasident Arndt Hurter
stark belastet. Das Verbandsoberhaupt duf3erte erneut die Beflirchtung, dass Werkstatten durch die
Verwendung von Second-Hand-Teilen wirtschaftliche Nachteile entstehen und die Kfz-Versicherer
Zusatzaufwande nicht bezahlen. Verstarkt hat sich diese Befurchtung nach einem internationalen
Austausch mit dem franzosischen Verband in Toulouse: ,,Auch die Franzosen sind seit Jahren von der
Versicherungswirtschaft dazu verpflichtet, gebrauchte Teile - wo méglich - einzusetzen. Nachdem es
sich einmal etabliert hat, ist es jetzt so, dass die Versicherer alle Zusatzzeiten, die dabei entstehen,
nicht mehr bezahlen und die Werkstatten im Regen stehen lassen. Unsere franzésischen Kollegen
haben uns deshalb eindringlich gewarnt: Lasst bloR die Finger davon.”

SORGT REPARATUR MIT GEBRAUCHTTEILEN WIRKLICH FUR KOSTENREDUKTION?

Dass gebrauchte Ersatzteile eine sinnvolle Alternative zu nicht lieferbaren OEM-Teilen darstellen,
daruber herrschte in der Diskussionsrunde genereller Konsens. Schwer taten sich die Talkteilnehmer
jedoch mit der Vehemenz und der Argumentation der Kfz-Versicherer, mit der das Thema aktuell im
Markt platziert wird. Sowohl ZKF-Prasident Arndt Hurter als auch Rechtsanwalt Henning Hamann
von der Kanzlei Voigt sind sich sicher, dass nicht die Nachhaltigkeit des Reparaturweges, sondern die
Reduktion der Schadenkosten im Vordergrund fur Assekuranzen stehen.

Doch genau da liegt die Crux: Wie Uwe Schmorrte wahrend der Sendung ausfihrte, haben
Testkalkulationen von IcamSystems ergeben, dass die Ersparnis im einstelligen Prozentbereich liegt -
und das auch nur, wenn das Gebrauchtteil 50 Prozent weniger kostet, als das OEM-Teil
(schaden.news berichtete). Bei diesen Berechnungen ist das Team von Uwe Schmortte jedoch von
einem Stundensatz von 120 Euro fur Karosseriearbeiten und 125 Euro fur Lackierarbeiten
ausgegangen.

Der Geschaftsfuihrer der Kanzlei Voigt, Henning Hamann, wandte an dieser Stelle ein: ,Welche
Werkstatt hat heute noch einen Stundensatz von 120 Euro, wenn es nicht ein gesteuerter
Knebelvertrag ist? Der DEKRA Reparaturstundensatz liegt im Mittel bei 200 Euro.”

Offen bleibt darliber hinaus, ob das Gebrauchtteil tatsachlich um die Halfte glinstiger ist als das
originale Ersatzteil. Denn, so raumte Oliver Hallstein auf Nachfrage ein: ,Letztlich bestimmt der
Demontagebetrieb den Preis.”

KERNPROBLEM: MARGEN

Ein zentrales Konfliktthema in der Diskussion um gebrauchte Ersatzteile bleibt die Frage nach der
Marge. Mehrere Talkgaste machten deutlich, dass Reparaturbetriebe unter aktuellen Bedingungen
wirtschaftlich kaum profitieren kdnnen. Arndt Hurter sprach von einem ,No-Go“, an die Margen
heranzugehen - gerade angesichts des steigenden Prif- und Reklamationsaufwands. Auch Rainer
Kuhl verwies auf die kalkulierten Margen im KTI-Modell: Selbst bei einer angesetzten Werkstattmarge
von 20 Prozent sei die Wirtschaftlichkeit oft nicht darstellbar - insbesondere im Vergleich zu
Neuteilen, die laut OEM-Vorgaben meist hohere absolute Ertrage bieten.

Thorsten Ehlers, Geschaftsfiuhrer vom Autoteile Vertriebszentrum (AVZ) in Gelsenkirchen, brachte es
auf den Punkt: ,Wir reden am Ende nicht Uber Prozente, sondern Gber Euro. Und die bleiben bei
gebrauchten Teilen oft aus.” Die zusatzlichen Arbeitsschritte - vom Prifen Uber die Nachbearbeitung
bis zur Dokumentation - seien kaum kostendeckend abbildbar. Fir viele Werkstatten sei das Modell
daher nur tragfahig, wenn die Versicherer bereit waren, diese Zusatzaufwande dauerhaft und
nachvollziehbar zu verglten.



AVZ SIEHT KEINE WIRTSCHAFTLICHKEIT IM GEBRAUCHTTEILMODELL

Auch aus Sicht der Teileindustrie sto3t das Konzept Gebrauchtteile auf deutliche Vorbehalte.
Thorsten Ehlers machte im Talk unmissverstandlich klar, dass gebrauchte Komponenten aus seiner
Sicht keine wirtschaftlich tragfahige Alternative darstellen. ,Wir haben uns das Thema offen
angeschaut - aber sobald man ernsthaft durchrechnet, was an internen Kosten, Logistik,
Nachbearbeitung und Qualitatssicherung anfallt, ist das fUr uns nicht abbildbar”, erklarte er. Trotz
eigener Uberlegungen, etwa reklamierte oder nicht mehr vermarktbare Teile in alternative
Verwertungskanale zu bringen, sei man zu dem Schluss gekommen, dass Aufwand und Risiko in
keinem Verhaltnis zum maoglichen Ertrag stiinden.

Die wirtschaftliche Logik spreche klar gegen das Modell. Denn entlang der gesamten Prozesskette -
vom Demontagebetrieb Uber Logistik und Qualitatssicherung bis zur Werkstatt - musse jeder
Beteiligte einen Mehrwert erzielen kdnnen. Bei gebrauchten Teilen sei dies kaum mdglich. Dartiber
hinaus verwies Ehlers auf die realen Herausforderungen in den Werkstatten: Der Fachkraftemangel,
der zunehmende Druck durch gesteuerte Schaden und die gestiegenen Anforderungen an Prazision
und Qualitat machten es aus seiner Sicht nahezu unvorstellbar, dass Betriebe in der Breite
gebrauchte und potenziell fehlerbehaftete Teile mit zusatzlichem Aufwand verarbeiten kénnen.

RECHTS-CHECK: THEORETISCH MOGLICH, IN DER PRAXIS JURISTISCH FRAGWURDIG

Rechtsanwalt Henning Hamann, GeschaftsfUhrer der Kanzlei Voigt, brachte in der Runde die
juristische Perspektive ein - und machte deutlich: Der Einsatz gebrauchter Ersatzteile mag
theoretisch moglich sein, ist in der Praxis jedoch mit erheblichen rechtlichen Unsicherheiten
verbunden. Zwar gebe es keine gesetzliche Vorschrift, die den Einbau gebrauchter Teile per se
verbiete. Doch der Teufel stecke im Detail - und insbesondere im Zustand der gelieferten Bauteile.
~Rechtlich ist der Ausgangspunkt klar: Der Geschadigte hat Anspruch auf Wiederherstellung des
Zustands vor dem Schaden. Wenn das beschadigte Teil funf Jahre alt war, darf auch ein funf Jahre
altes Ersatzteil verwendet werden”, so Hamann. Doch damit beginne bereits die Grauzone: Wer stellt
sicher, dass das Ersatzteil keinen Vorschaden hatte? Wie wird dokumentiert, in welchem Zustand es
sich tatsachlich befindet?

Zwar betonte ClaimParts-Geschéaftsfuhrer Oliver Hallstein die umfassende Ruckverfolgbarkeit der
Bauteile inklusive Kilometerstand und Fahrgestellnummer. Doch der Rechtsanwalt wandte ein:
.Wenn ich ein Auto habe, das funf Jahre in der Garage stand und quasi neuwertig ist - darf dann eine
gebrauchte Tur mit Lackschaden oder unbekanntem Vorleben eingebaut werden? Das ist juristisch
hochst fragwurdig.” Besonders kritisch sieht Henning Hamann die Haftung fur Folgeprobleme. Was
passiert, wenn ein Gebrauchtteil nach der Reparatur erneut beschadigt wird oder bereits Vorschaden
aufweist, die spater zu Mangeln fihren? Auch in Fragen der Gewahrleistung und Beweislast drohen
dem Reparaturbetrieb juristische Fallstricke - insbesondere, wenn keine klaren vertraglichen
Vereinbarungen mit dem Kunden bestehen.

BLICK UBER LANDERGRENZEN: SCHWEDEN ALS PARADEBEISPIEL

Dass der Einsatz und Verbau gebrauchter Ersatzteile auch in der Praxis realisierbar ist, zeigen
hingegen die nordeuropaischen Lander Schweden, Finnland und Norwegen. Wahrend hierzulande
noch Uber offene Fragen diskutiert wird, gehdren Gebrauchtteile dort bereits zum Reparaturalltag,
wie Rainer Kihl wahrend der Sendung erklarte. Laut dem KTI-Prokuristen gelinge der Einsatz vor
allem deshalb, weil ein breiter Konsens zwischen allen Marktakteuren besteht. In Schweden - so
Rainer Kihl - wiirden Nachhaltigkeit und Qualitat nicht gegeneinander ausgespielt, sondern
gemeinsam gedacht: ,Dort ist man bereit, fUr nachhaltige Reparaturen auch mehr Geld in die Hand
zu nehmen. Es gibt ein gemeinsames Verstandnis zwischen Werkstatten, Versicherern und
Herstellern.”

Allerdings warnte Kuhl ausdricklich davor, solche Modelle 1:1 auf Deutschland Gbertragen zu wollen.
.Die Schadenprozesse sind anders strukturiert, und die Historie ist eine andere”, erklarte er. Dennoch
kdnne Schweden als Orientierungspunkt dienen, wie standardisierte Prozesse, Qualitatsrichtlinien



und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Beteiligten den Weg fiir eine sinnvolle Integration
gebrauchter Ersatzteile ebnen kénnten.

AUSBLICK: HOFFNUNG AUF KONSENS BLEIBT, SKEPSIS AUCH

Innerhalb der Web-TV-Sendung wurde sehr deutlich: Um Gebrauchtteile als wirtschaftlich tragfahige
und flachendeckende Reparaturmethode in Deutschland zu etablieren, fehlt noch vieles. Neben
standardisierten Prozessen und rechtlicher Klarheit vor allem auch eine vertrauensvolle Basis aller
am Schadenprozess Beteiligten. Rechtsexperte Henning Hamann bleibt deshalb skeptisch: ,Ich sehe
nicht, woher das Vertrauen kommen soll.” Er verwies auf anhaltende Regressforderungen, fehlende
Gesprachsbereitschaft der Versicherer - und eine wachsende Distanz zur Werkstattwelt.

ZKF-Prasident Arndt Hurter zeigte sich hingegen weiterhin bemiht um Lésungsansatze und offen fiir
den Dialog mit den Kfz-Versicherern. Im Fokus stehen flir ihn dabei - mit Blick auf die Entwicklungen
in Frankreich - verbindliche Rahmenbedingungen und verlassliche Zusagen zu Margen,
Zusatzaufwanden und Gewahrleistung. Andernfalls sei die Reparatur mit Gebrauchtteilen nicht
tragfahig: ,Wenn wir Pilotprojekte begleiten, dann nur unter der Bedingung, dass Werkstatten nicht
im Regen stehen gelassen werden.”

Ebenfalls verhalten optimistisch zeigte sich Rainer Kuhl. Ziel des Kraftfahrzeugtechnischen Instituts
sei es, die emotional aufgeladene Debatte in Deutschland zu versachlichen und die Gesprache in
konstruktive Bahnen zu lenken. Die Unfallreparaturforscher sehen sich dabei kiinftig als neutralen
und moderierenden Akteur.

Fakt ist: Die Diskussion wird wohl noch eine Weile andauern. Ob Werkstatten und Versicherer einen
gemeinsamen Konsens wie in Schweden finden, bleibt ebenfalls abzuwarten.

Carina Hedderich
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