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AKZONOBEL: „EFFIZIENZ IST DAS GEBOT DER
STUNDE, DAS SPIEGELT SICH IN ALL UNSEREN
TRAININGS WIDER“
Seit Jahresbeginn können sich interessierte Betriebe für die technischen Trainings und Seminare von
AkzoNobel anmelden. Insgesamt 15 Präsenz-Trainings – unterteilt in Basis-, Spezialisten- und Profi-
Trainings – beinhalten die Schulungsprogramme der Lackmarken Sikkens und Lesonal für 2024. Im
Partnerprogramm des Werkstattnetzwerks Acoat Selected finden sich zudem zahlreiche
kaufmännische und betriebswirtschaftliche Seminare.

Mit Blick auf aktuelle Entwicklungen und neue Markttrends wurden alle Inhalte von dem Trainer- und
Vertriebsteam auf den Prüfstand gestellt und in diesem Jahr aktualisiert. „Der
Nachhaltigkeitsgedanke mit unserem Konzept Rethink steht dabei stets im Fokus – ob bei der
effizienten Untergrundvorbereitung oder beim Thema Spot Repair. Wir geben den Betrieben Tipps
für eine energieeffiziente Reparatur. Zudem wird auch unser neues automatisches Mischsystem
Colormatchic und der PPA in die Trainings integriert“, erklärt Deutschland-Trainer Albert Betger.

HOHE NACHFRAGE BEI TRAININGS RUND UM EFFIZIENTE PROZESSE
Besonders gefragt waren laut Albert Betger im letzten Jahr vor allem Trainings rund um effiziente
Prozesse – egal ob Untergrundvorbereitung, Lackierprozesse oder Matt- und Tiefeneffekte welches
die Markttrends widerspiegelt. „Gerade in Betrieben, in denen nach AW abgerechnet wird, ist mehr
denn je Effizienz gefragt. Die Fahrzeuglackierer sind dankbar über jeden Tipp, der ihnen die Arbeit
erleichtert“, weiß der Deutschland-Trainer aus Erfahrung.

NEU IM PROGRAMM: INTELLIGENTES WERKSTATTMANAGEMENT
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Doch nicht nur im Lackierprozess selbst ist Effizienz gefragt. Auch die Abläufe zwischen den einzelnen
Abteilungen müssen reibungslos funktionieren. Der Lackhersteller hat deshalb ein neues Seminar
entwickelt: Intelligentes Werkstattmanagement. „Dieses richtet sich konkret an Betriebsinhaber und -
inhaberinnen sowie an Werkstattleiter. Für sie steht das Arbeiten an statt in den Prozessen immer
stärker im Fokus. Heißt konkret: Es geht um reibungslose und klar definierte Prozesse von der
Annahme bis zur Übergabe, eine gute Kommunikation, die intelligente Steuerung der Aufträge etc.“,
erklärt Deutschland-Trainer Albert Betger. All das soll im Rahmen des zweitägigen Seminares
vermittelt werden.

CARAVAN-REPARATUR VON A BIS Z
Ebenfalls neu in den technischen Schulungsprogrammen von Sikkens und Lesonal: Trainings rund
um die Caravan-Instandsetzung. Diese reichen von der Kalkulation über den Seitenwandaustausch
und die Außenhautinstandsetzung bis hin zur fachgerechten Verklebung. „Die sechs Trainings waren
bisher Teil des Acoat Selected Partnerprogramms“, erklärt Albert Betger und fügt hinzu: „Dabei
handelt es sich um Pflichttrainings für Betriebe, die Teil des Caravan Repair Networks werden wollen.“
Denn die Reparatur von Caravan und Reisemobilen bietet als zusätzliches Ertragsfeld nach wie vor
viel Potenzial.

INDIVIDUELLE TRAININGS UND ONLINE-WEBINARE AUF ABRUF
Unabhängig vom Trainingsprogramm können Werkstätten aber auch individuelle Schulungstermine
vereinbaren. „Die Seminare werden inhaltlich genau auf die Bedürfnisse der Mitarbeiter abgestimmt
und nur die Themen behandelt, die dem Betrieb wichtig sind“, betont Albert Betger in diesem
Zusammenhang. Bei Interesse an diesen eintägigen Individual-Trainings rät der Trainer den
Betrieben, sich mit ihren AkzoNobel-Außendienstlern in Verbindung zu setzen.

Doch was machen Betriebe, die es sich aufgrund der seit Monaten hohe Auslastung und dem sich
zuspitzenden Fachkräftemangel nicht leisten können, Mitarbeiter zu entbehren? Diesen will der
Lackhersteller künftig die Möglichkeit bieten, sich online weiterzubilden. Wie Deutschland-Trainer
Albert Betger im Gespräch mit schaden.news verriet, sollen demnächst verschiedene
Schulungsvideos digital abrufbar sein. „Die interaktive Lernplattform befindet sich in den letzten
Zügen des Aufbaus. Damit können die sich Werkstätten zeit- und ortsunabhängig fortbilden – von
Vorbereitung bis Finish ist alles dabei“, so Albert Betger.

ACOAT SELECTED PARTNERPROGRAMM
Das neue Acoat Selected Partnerprogramm ergänzt die technischen Trainings der Lackmarken
zudem um eine Vielzahl an kaufmännischen und betriebswirtschaftlichen Seminaren rund um
Unternehmens- und Mitarbeiterführung. „Insgesamt wollen wir unsere Netzwerkpartner umfassend
und auch engmaschig betreuen und unterstützen“, erklärte Netzwerkleiter Stefan Oesterling bereits
Ende Januar im Interview mit schaden.news. Auf dem Programm stehen unter anderem Schulungen
zur Mitarbeiterführung und -gewinnung, zum Online-Marketing, zur Schadenkalkulation und -
aufnahme sowie Seminare rund um die persönliche Weiterentwicklung.
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