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MYSCHADEN24: WIE FUNKTIONIERT DIE SCHADEN-
APP?
Die Digitalisierung hat bereits vieles im Unfallschadenmarkt verändert. Schadenaufnahme,
Kalkulation, Fahrzeugbewertung und natürlich der Schadenregulierungsprozess – seit Jahren steigen
immer mehr Entwickler mit verschiedenen Anwendungen in den Markt ein und Prüfdienstleister wie
Control Expert nutzen ihre Datenplattformen, um IT-Struktur in der Versicherungswirtschaft zu
schaffen. Den Überblick zu behalten, fällt oft schwer.

VERSCHIEDENE ANWENDUNGEN IN EINER APP
Auch Kfz-Sachverständige setzen auf digitale Anwendungen. Mit myschaden24 bietet die
Gutachterorganisation intertaxexpert eine Schadenapp in der verschiedene digitale Prozesse
miteinander verbunden werden. Schadenmeldung, Kalkulation, Reparaturnachweis oder
Zustandsbericht von Flottenfahrzeugen – die unterschiedlichen Anwendungen können von
Werkstätten, Sachverständigen, Autohäusern oder Fuhrparkmanagern bis hin zu Speditionen und
Logistiker genutzt werden.

SO FUNKTIONIERT DIE REPARATURKOSTENKALKULATION DES GUTACHTERS
Im Video-Clip zeigt Benjamin Piesche, Business Development Manager myschaden24, wie die
Reparaturkalkulation (smartKV) erstellt wird, welche Rolle der Gutachter dabei spielt und welchen
Nutzen die Anwendung für die Werkstatt hat. „Mit dem mobile Scanning werden Fahrzeugdaten
schnell und einfach aufgenommen, Schadenbilder erstellt und an die Gutachtenzentrale von
intertaxexpert im niedersächsischen Zeven übertragen“, erklärt der Experte von myschaden24. Dort
erstellen dann die Kfz-Sachverständige von intertaxexpert die Reparaturkostenkalkulation und
senden diese über das System (Service Navigator) zurück an den Anwender in der Werkstatt oder im
Autohaus. So will myschaden24 den Schadenregulierungsprozess beschleunigen und bietet Zugang
zu Gutachterexpertise – nach eigenen Angaben zur Zeit noch ganz ohne den Einsatz von KI oder
automatisierten Prozessen.
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