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Ihr Termin bei junited AUTOGLAS Leipzig-Nord

3. Buchung abschlieBen

14.10.2020

ONLINE-TERMINVEREINBARUNG: ,,MIT DIESER
LOSUNG SCHLIESSEN WIR EINE WICHTIGE LUCKE"

Im Juli sprach schaden.news mit dem Geschaftsfuhrer der junited AUTOGLAS, Michael Schnitzler, Gber
die aktuelle Lage im Autoglasmarkt und die Ziele des grof3ten deutschen Verbundes selbststandiger
Autoglaser. Bereits damals betonte Michael Schnitzler, dass - verstarkt durch die Corona-Pandemie -
kein Weg an Online-Anwendungen zur Terminbuchung vorbeifthrt.

Inzwischen arbeitet die K6lner Zentrale intensiv daran, eine entsprechende Lésung an den Start zu
bringen.

UMSTELLUNG AUF VERBINDLICHE TERMINE BIS JAHRESENDE

Gemeinsam mit dem Partnerbeirat hat junited AUTOGLAS in der Zwischenzeit eine Basis fur die
Buchung von fixen Online-Terminen erarbeitet. ,Uns war wichtig, dieses hochsensible Thema in enger
Abstimmung mit dem Partnerbeirat auf den Weg zu bringen. Fir unsere Partnerbetriebe wird es
keine spirbaren Einschnitte oder Anderungen geben”, betont junited-Geschéftsfiihrer Michael
Schnitzler.

Bis Ende 2020 soll aus den bisher mdglichen Terminanfragen verbindliche Terminbuchungen werden.
Aufgrund der dezentralen Struktur sei dies eine groRe Herausforderung, wie Schnitzler betont.
Dennoch sei fur den Partnerbeirat und die junited-Zentrale klar: ,Wir moéchten jedem Kunden eine
Steinschlagreparatur spatestens am nachsten Werktag anbieten. Ein Scheibenaustausch soll im



Regelfall spatestens am Ubernachsten Werktag moglich sein. Wir konzipieren gerade eine Logik in
unserem Buchungsprozess, die Sonn- und Feiertage ausklammert und Lieferzeiten bertcksichtigt.”

ONLINE-TERMINANFRAGE DURCH CORONA VERSTARKT GENUTZT

Bereits seit mehreren Jahren bietet junited AUTOGLAS Endkunden die Méglichkeit, einen
Wunschtermin in einer Werkstatt anzufragen. Durch die aktuelle Corona-Situation habe diese
Anwendung noch einmal deutlich an Beliebtheit gewonnen, heif3t es aus KoIn. ,Im Juli und August
2020 wurde der Online-Terminvereinbarer fast 600 Mal genutzt”, erklart Geschaftsfiihrer Michael
Schnitzler und flgt hinzu: ,Diese Entwicklung bestatigt unsere Einschatzung: Die Online-
Terminbuchung ist notwendig, um auch langfristig den Anforderungen des Marktes gerecht zu
werden.”

In Vorbereitung auf die Umstellung wurde die aktuelle Terminvereinbarung weiter optimiert. ,Zu den
Neuerungen zahlen zum Beispiel eine automatische E-Mail-Bestatigung, neue Schadenbilder und eine
bessere Benutzerfuhrung", erklart Vertriebsleiter Ulrich Kihne.

.FUR DIE DIGITALE ZUKUNFT SEHR GUT AUFGESTELLT"

Vor knapp drei Monaten hatte junited AUTOGLAS bereits den Online-Schadenmelder ausgerollt -
eine digitale Anwendung, die sich konkret an regionale Versicherungsagenturen richtet. Uber 550
Registrierungen wurden seither getatigt, melden die Kdlner. Die Vermittlungszahlen dieser Agenturen
stimmen Vertriebsleiter Ulrich Kihne positiv: ,Das Tool ist genau zur richtigen Zeit gekommen. Wir
sehen uns mit dem Schadenmelder und dem Online-Terminvereinbarungstool fur die digitale
Zukunft sehr gut aufgestellt.”

Der personliche Kontakt bleibe aber nach wie vor wichtig und richtig. ,Die eingegangene
Ruckmeldungen von Partnern, Kunden und Werkstatten zeigen, dass auch Online-Werkzeuge nur
dann genutzt werden, wenn sie persdnlich vorgestellt werden. Das war aufgrund der Pandemie
bisher kaum mdglich. Wir arbeiten daher an verschiedenen Lésungen, um das riesengrol3e Potential
in diesem Bereich noch besser ausschopfen zu kénnen*, erklart der Vertriebsleiter abschliel3end.
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