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ÜBERNAHME MIT FOLGEN
Es ist der größte Deal im Schadenmarkt, der in den letzten Jahren über die Bühne ging: Die Allianz
steigt bei Control Expert ein. Welche Konsequenzen die Übernahme der Mehrheitsanteile von
Control Expert durch die Allianz Deutschland AG und Allianz X hat, ist zum jetzigen Zeitpunkt völlig
ungewiss. In der gemeinsamen Presse-Information von Allianz und Control Expert, die gerade eben
(9. März 2020, 13:00 Uhr) veröffentlicht wurde, betont Allianz Schaden Vorstand Jochen Haug: „Durch
die Zusammenarbeit mit Control Expert werden wir künftig die Kfz-Schäden deutlich schneller
regulieren können.“ Die Frage ist: Wie werden dies die anderen Kfz-Versicherer sehen, die mit den
Langenfeldern zusammenarbeiten?

Kurz vor Veröffentlichung der offiziellen Mitteilung sprachen wir mit Control Expert Vertriebs-Chef
Jörg Breuer über die aktuelle Entwicklung. Er betonte, dass man die Reaktion anderer Versicherer nun
in den nächsten Wochen und Monaten genau beobachten werde. Die Kunden von Control Expert
seien heute Vormittag bereits informiert worden.

Klar scheint jedoch schon jetzt: In den Konzernzentralen einiger Kfz-Versicherer dürfte der Einstieg
durch den Wettbewerber Allianz beim Prüfdienstleister aus Langenfeld für Kopfzerbrechen sorgen.
Schließlich sichert sich der Münchener Versicherungsriese mit der Übernahme vor allem eins: den
Zugriff auf Daten anderer Versicherer, die zu den Kunden von Control Expert zählen. Als Reaktion auf
unsere Berichterstattung betont die Allianz Versicherung jedoch: Dies sei nicht der Fall. In einem
ersten Statement heißt es: „Die Partnerschaften und Vereinbarungen von Control Expert haben
Bestand, die Ansprechpartner bleiben dieselben. Alle Kunden werden weiterhin denselben Zugriff auf
die gewohnten Produkte und Services haben. Kundendaten werden weiterhin streng getrennt und
mit höchster Vertraulichkeit behandelt. Das Eigentum an den Daten verbleibt bei dem rechtmäßigen
Eigentümer gemäß der Vereinbarung zwischen Control Expert und seinen Kunden.“

https://www.schaden.news/de/article/link/41513/allianz-uebernimmt-control-expert
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