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UMFRAGE: WIE SEHEN K&L-BETRIEBE
WERKSTATTKONZEPTE UND ERSATZTEILBEZUG?
Ersatzteil-Prozesse, Werkstattkonzepte, künftige Herausforderungen im Markt – um diese
Fragestellungen dreht sich eine aktuelle Umfrage des Forschungsinstituts ICDP (International Car
Distribution Programme). Durch Teilnahme an der anonymen Befragung haben Werkstätten die
Möglichkeit, mit ihrer persönlichen Meinung und ihrer eigenen Erfahrung zukünftige
Produktentwicklungen und Services im freien Unfallschadenmarkt zu beeinflussen. Denn als
Forschungs- und Strategieorganisation für den Automobilhandel und Ersatzteilmarkt untersucht das
ICDP seit über 25 Jahren Branchentrends in Deutschland sowie auf internationaler Ebene.

TEILNEHMEN UND VON DEN ERGEBNISSEN DER UMFRAGE PROFITIEREN
Im Fokus der aktuellen Umfrage stehen die Ersatzteil-Prozesse in Werkstätten sowie
Werkstattkonzepte. Alle Teilnehmer der Umfrage erhalten nach Abschluss des Befragungszeitraums
Zugang zu den Ergebnissen – inklusive eines Vergleichs mit den Entwicklungen in anderen
europäischen Ländern. So erhalten Sie wertvolle Einordnungen und Brancheninformationen für Ihr
Geschäft. Darüber hinaus verlost das ICDP nach Ablauf des Befragungszeitraums einen Amazon-
Gutschein im Wert von 250 Euro. Nehmen Sie jetzt an der Umfrage teil.
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