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"BETRIEBE LASSEN SICH VON UMSATZ UND
AUSLASTUNG ZUFRIEDENSTELLEN"

Der ZKF begrif3t die colornews.de | schaden.news-Initiative dieser Konjunktur-Abfrage und sieht die
Ergebnisse des eigenen aktuellen ZKF-Branchenberichts damit voll bestatigt. Als Fazit lasst sich
festhalten, dass Betriebe mit Schadensteuerung eine deutlich negativere Rendite-Entwicklung
aufweisen, als Betriebe, deren Kunden-Portfolio sich aus ungelenktem Geschaft von Versicherern,
Privatkunden, Autohdusern und Flotten zusammen setzt. Als Umsatztreiber verwurzeln sich zwar die
Schadensteuerer immer starker in den Betrieben, aber dort ist der Gewinn wegen der vertraglich
vereinbarten viel zu niedrigen Stundensatze oft ricklaufig. Umsatz ist eben nicht gleich Gewinn -
viele Betriebe lassen sich so zwar von Umsatz und der hohen Auslastung durch die
Schadensteuerung zufriedenstellen, kénnen damit aber nicht den Ertrag erwirtschaften, den Betriebe
ohne oder mit nur geringer Schadensteuerung aufweisen. Daher empfiehlt der ZKF seinen
Mitgliedsbetrieben, sich die eigenen Geschaftszahlen genauestens anzusehen und auf dieser
Grundlage die Verhandlungen zu fihren oder die entsprechenden Entscheidungen zu treffen.
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