SCHADEN

Textbausteine Recht auf Einsicht in das Kaskogutachten

Neuer Ordner Neuer Textbaustein Problemstellung

Mit unseren Textbausteinen finden Sie in vielen Fallen die Hilfe zur
Selbsthilfe. Daflr haben wir fir Sie Antworttexte auf die gangisten,
rechtlichen Probleme vorbereitet.

Bei Teil- und/oder Vollkaskoschéden wird ein Sachverstédndigengutachten
zur Ermittlung der Schadenhdhe in der Regel durch den Versicherer
eingeholt. Teilweise verweigert der Versicherer seinem
Versicherungsnehmer, also dem Werkstattkunden, die Einsicht in dieses

Stichpunkte oder Schlagwdorter ... Q Gutachten.
0 Allgemeine Probleme 2 Losung Losung kopieren
El Kasko 3

[0 Recht auf Einsicht in das Kaskogutachten

O Kosten der Kennzeichenbeschaffung Unser Kunde, also Ihr Versicherungsnehmer, teilt uns mit, dass

[ Haftpflicht  [2f sie ihm die Einsichtnahme in das von Ihnen eingeholte

F FAQ 7 Sachverstandigengutachten verweigern. Das ist nicht zuldssig.

=z Wir verweisen diesbeziiglich auf die Entscheidung des OLG,
Beschluss vom 26.4.2005, Az: 12 W 32/05. Dort heilt es

# stichwortverzeichnis

.Der Versicherungsnehmer selbst kann zwar auch Ermittlungen
Uber Ursache und Hohe des Schadens anstellen, er wird aber in
der Regel von der Zuziehung eines Sachverstandigen, welcher die
Héhe des Schadens bewertet, absehen miissen, denn solche
Kosten werden ihm [..] nicht erstattet. Ist der
Versicherungsnehmer in dieser Weise auf die
Schadensermittlung des Versicherers angewiesen, dann muss er,
damit seinerseits Waffengleichheit herrscht, auch Einsicht in das
Ergebnis des Sachverstandigen erhalten.”

Individuelle Textbausteine

Legen Sie fur bestimmte Empfehler individuelle Textbausteine an, die nur
diesem Empfehler zuganglich sind.

Suche nach Empfehler o}

& Autohaus Nett Bitte kommen Sie also dem Fairnessgebot der Waffengleichheit
nach und Ubermitteln Sie uns eine Kopie des Gutachtens. Dazu
haben wir uns eine Frist auf den

(2 Wochen ab heute)

notiert.

Mit freundlichen Griiten
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SCHADENRECHT: SO WIRD'S UBERSICHTLICH

Die Kanzlei Voigt hat im Oktober die Webplattform "Schadenmanagement 4.0" an den Start gebracht,
die Mitarbeitern in freien Werkstatten und Autohusern jederzeit vollstandige Ubersicht Giber alle
betreuten Falle, deren Bearbeitungsstand und die nachsten Schritte bietet. Zudem haben auch
Sachverstandige und die einzelnen Mandanten Zugriff auf die fUr sie relevanten Aspekte der digitalen
Schadenakte. Damit lohne sich das Webportal als zentrale Informationensplattform insbesondere fiir
Werkstatten, in denen verschiedene Mitarbeiter an der Unfallregulierung beteiligt sind, ist Henning
Hamann, Geschéaftsfuhrer der Kanzlei Voigt Uberzeugt. Denn es bringt alle Informationen zusammen
und reduziert Aufwand fur Ruckfragen, Telefonate und E-Mail-Verkehr.

ALLE DATEN AN EINEM ORT VERFUGBAR

Kundennummer, Kennzeichen, Vorsteuerabzugsberechtigung, Name des Haftpflichtversicherers,
Kasko, Auslandsschaden, Name des Gutachters, Leasing oder Finanzierung sind nur einige der
insgesamt 23 Informationsfelder jeder einzelnen Akte. Zusatzlich werden nuitzliche Dateien, wie zum
Beispiel Vorlagen fur Reparaturablaufplane mit der Moglichkeit des Ausfullens direkt am Bildschirm,



bereitgestellt. Zudem wurde ein intelligentes und flexibles Kommunikationsmodul eingebaut,
inklusive einer Aufgabenverwaltung und einem chronologisch dokumentierbaren Gesprachsverlauf.

HILFREICHE ZUSATZTOOLS: TEXTBAUSTEIN- UND URTEILSSAMMLUNG

Neben der reinen Dokumentenverwaltung gibt es ein Modul mit einer umfangreichen Textbaustein-
und Urteilssammlung. Damit kénnen Nutzer wichtige Informationen zu einem Vorgang auch dann
abrufen, wenn dieser nicht von der Kanzlei Voigt bearbeitet wird.

DIE ZAHLEN FALL FUR FALL GENAU IM BLICK

Kernelement des Webportals bildet ein umfangreiches Reporting- und Controlling-Modul. Dort
werden samtliche eingehenden Schadenbelege erfasst und flr die Bezifferung an den Versicherer
verarbeitet. Dabei werden Eingangs- und Bearbeitungsdatum bei der Kanzlei, die Héhe der einzelnen
Anspruche und das Datum des jeweiligen Zahlungseingangs festgehalten und in Echtzeit an das
Webportal Uberspielt. Fur die Werkstatt, das Autohaus und den Mandanten sind diese
Informationen also zu jeder Zeit live in der digitalen Schadenakte grafisch aufbereitet einsehbar.
Sobald auf die einzelnen Schadenbelege Zahlungen geleistet werden und diese Zahlungen bei der
Kanzlei Voigt zugeordnet sind, erfolgt Gber das System eine automatische Zahlungsbenachrichtigung
unter Bezeichnung der Rechnungsnummer und des Uberweisungsbetrages an die Rechnungssteller.
Dadurch kénnten kinftig auch Ruckfragen zu ungeklarten Zahlungseingangen entfallen.

KUNDENUBERGREIFENDE AUSWERTUNG IN ECHTZEIT

Daruber hinaus stellt das Webportal auch Ubergreifende Auswertungen flr alle Akten eines
Mandanten oder eines Betriebs zur Verfligung. Diese Funktion ist insbesondere fir die
Geschaftsfiihrung und die Buchhaltung von Interesse, wie die Kanzlei Voigt in vielen Gesprachen
herausgefunden hat. In Echtzeit kdnnen alle laufenden und abgeschlossenen Falle ausgewertet
werden. Der Nutzer erhdlt - grafisch aufbereitet - eine Auskunft Gber das Verhaltnis von Haftpflicht-
zu Kaskoschaden, tber die Anzahl von Klageverfahren, von Auslands-, Leasing- und Totalschaden,
eine Ubersicht tiber die Anzahl der fiktiven Abrechnungen, der durchschnittlichen Héhe der
Reparaturkosten, die durchschnittliche Dauer bis zum Rechnungsausgleich und einen Uberblick Giber
die einzelnen Regulierungsvolumina.

PLATTFORM BIETET RAUM ZUR ANPASSUNG

Da sich das gesamte Webportal in der Eigenverwaltung der Kanzlei Voigt befindet, kbnnen auch
individuelle Programmierwinsche erfullt werden, so dass Ideen und Anregungen der Nutzer
willkommen sind.

BEREITS SEIT VIELEN JAHREN DIGITAL

Die Kanzlei Voigt arbeitet bereits seit langem mit digitalen Schadenakten. Alle Unterlagen zu einer
Unfallangelegenheit sind digitalisiert in einem gesicherten Servernetz gespeichert und abrufbar.
Schadensgutachten, Reparatur- und Mietwagenrechnungen, Mandantenanfragen und Schreiben der
Versicherung gehen bereits zu einem wesentlichen Teil per E-Mail ein. Alles andere wird eingescannt
und zur Akte gespeichert. Doch bisher waren all diese Daten fir Mandanten und Autohduser nicht
immer sofort greifbar. Kurze Anfragen wie ,Hat sich die Versicherung schon gemeldet?”, ,Ist das Geld
fur die Reparaturrechnung schon eingegangen?” oder ,Wie geht's denn jetzt weiter?” mussten daher
bislang telefonisch, postalisch oder per E-Mail beantwortet werden. Wer aul3erhalb der Blirozeiten
eine Information anfragte, musste sich bis zum nadchsten Tag gedulden oder war nicht selten gerade
selbst telefonisch nicht erreichbar. Die Plattform Schadenmanagement 4.0 bietet jetzt Nutzern die
Moglichkeit, bendtigte Daten in Echtzeit zu jeder beliebigen Zeit abzurufen. Geschaftsfihrer Henning
Hamann ist Uberzeugt: ,Die technische Entwicklung und Digitalisierung schreitet unaufhaltsam
voran. Was friiher per Post versendet wurde, kommt heute binnen Sekunden via E-Mail beim
Empféanger an. Ebenso stehen Informationen im Internet unabhangig von Offnungs- und Blirozeiten
rund um die Uhr jederzeit abrufbar zur Verfligung. Warum sich also den Fortschritt nicht zunutze
machen?”






