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"WIR PLANEN MIT WEITEREM WACHSTUM"

Das nachfolgende Interview wurde von Wolfgang Braunschmidt gefiihrt und verfasst. Es erschien erstmalig
am 6. August 2017 in der Tageszeitung Neue Presse Coburg.

Klaus-Jurgen Heitmann steht seit dem 1. August an der Spitze der Huk Coburg. Unter seiner Fihrung
sollen Geschaftsvolumen und Mitarbeiterzahl steigen.

HERR HEITMANN, WAS SCHATZEN SIE AN DER HUK?

Klaus-Jurgen Heitmann: Bereits 1996 hatte ich meine erste Berihrung mit der Huk, damals noch als
Mitarbeiter der Unternehmensberatung Mummert. Ich habe dann vier Jahre lang in Projekten fur die
Huk gearbeitet. Dabei habe ich festgestellt, dass das ganze Unternehmen eine wirklich sehr ernst
gemeinte Kundenorientierung in sich tragt. Das ist Ausdruck der besonderen Rechtsform der Huk,
eines Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit. Daraus ergibt sich, dass wir fiir die Kunden da sind,
um einen preisguinstigen Versicherungsschutz mit gutem Service zu gewahrleisten. Das Bemuhen,
den Kunden zufrieden zu stellen, pragt den Geist unseres Hauses. Das schatze ich sehr.

IST DIE KUNDENORIENTIERUNG WIRKLICH DAS ERFOLGSMODELL, DAS DIE HUK ZU
DEUTSCHLANDS GROSSTEM AUTOVERSICHERER GEMACHT HAT?

Kundenorientierung hat mehrere Facetten. Das heil3t auch, wir wollen unsere Dienstleistung fur
unsere Kunden glnstig anbieten. Wir sind nicht der billige, sondern der sehr glinstige und trotzdem
sehr serviceorientierte Versicherer.

TRAGT DAS PRINZIP, GUNSTIG UND SERVICEORIENTIERT ZU SEIN, IN DIE ZUKUNFT?


http://www.np-coburg.de/

Naturlich! Wir haben tberhaupt keinen Anlass, etwas fundamental zu verandern, was sich fur uns in
den vergangenen Jahren und Jahrzehnten als enorm erfolgreich erwiesen hat. Im Gegenteil: Die
Kernkompetenz, giinstig zu sein, wird bleiben, braucht aber eine Ubersetzung in die digitalisierte
Welt.

DAS FUHRT ZUM THEMA "AUTONOMES FAHREN". ROLLT EIN PROBLEM AUF DIE
VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT ZU, WENN SENSOREN UND COMPUTER AUTOS STEUERN
UND NICHT MEHR DER MENSCH?

Bis ein Auto vollkommen selbststandig fahrt, wird es deutlich Ianger dauern, als es manche Experten
derzeit prognostizieren.

WAS HEISST "DEUTLICH LANGER"?

Vollstandig autonom fahrende, vom Gesetzgeber fur alle Verkehrssituationen zugelassene Fahrzeuge
auf Autobahnen, auf Landstra3en und in Stadten werden wir nach unserer Einschatzung nicht vor 15,
eher erst in 25 Jahren sehen. Aber auf dem Weg dahin werden Autos mit immer mehr
Assistenzsystemen ausgerustet. Dazu zahlen Notfall-Bremssysteme. Sie werden dazu fihren, dass die
Zahl der Unfalle sinkt. Aber auch das wird noch einige Zeit dauern.

DAS HEISST, DASS DIE KOSTEN, DIE FUR DIE BEGLEICHUNG VON

UNFALLSCHADEN ZU ZAHLEN SIND, STEIGEN, WEIL DIE REPARATUR ODER DER
AUSTAUSCH BESCHADIGTER TECHNIK TEUER IST?

Das sind Effekte, die fur die nachsten zehn, 15 Jahre zu erwarten sind. Dann werden die Schaden
spurbar zurickgehen. Auf dem Weg dahin werden wir im Durchschnitt eine Verteuerung der Schaden
haben.

SCHLAGT DAS AUF DIE HOHE DER VERSICHERUNGSBEITRAGE DURCH?

Diese Frage kann man aus heutiger Sicht nicht serids beantworten. Und es stellt sich die
grundsatzliche Frage, was bedeutet autonomes Fahren fiir das Geschaftsvolumen der
Autoversicherung in Deutschland, was bedeutet es fir das Hauptgeschéaftsvolumen der Huk. Das
muss man genau analysieren. Die neue Technik halt heute Einzug zunachst in die hochpreisigen
Fahrzeuge. Ich bleibe bei der Einschatzung, dass die Technik im Massenmarkt noch relativ lange auf
sich warten l3sst.

TROTZDEM MUSSEN SIE SICH MIT DER FRAGE BESCHAFTIGEN, WER HAFTET, WENN DIE
TECHNIK IN EINEM AUTO VERSAGT UND EIN UNFALL DIE FOLGE IST.

Es darf auch morgen keinen Unterschied machen, was am Ende der genaue Ausloser fir einen Unfall
war. Fur das Opfer muss es bei einem einfachen Zugang zum Schadenersatz bleiben. Das ist in
Deutschland heute mit der Halterhaftung ganz hervorragend geldst. Das Prinzip ist einfach, aber gut:
Wer ein Auto, also eine Maschine, von der eine Gefahr ausgeht, in den Verkehr bringt, muss am Ende
daftir haften, wenn ein Unfall passiert. Da darf es auch kinftig keinen Unterschied machen, ob die
Maschine versagt hat oder der Mensch. Es ware nicht gut, wenn ein Opfer einem Hersteller
nachweisen musste, dass sein Auto versagt hat.

DIE HUK HAT DEN TARIF SMART-DRIVER EINGEFUHRT. FAHRANFANGER ZAHLEN
WENIGER, WENN SIE AUF DEN STRASSEN DEFENSIV UNTERWEGS SIND. DAZU WERDEN
DATEN AUS DEM AUTO UBERTRAGEN, DIE RUCKSCHLUSSE AUF DAS FAHRVERHALTEN
ERMOGLICHEN. LASST SICH DAS GESCHAFTSMODELL AUF ANDERE
VERSICHERUNGSBEREICHE UBERTRAGEN?

Es gibt diese Modelle im Markt, beispielsweise bei Lebens- oder Krankenversicherungen, indem
Daten Uber die individuelle kérperliche Fitness eines Kunden, die ein Armband Ubertragt,
ausgewertet werden. Wir arbeiten nicht an solchen Tarifen, und denken aktuell dartber auch nicht
nach.

ABER SIE KONNTEN DEN KFZ-TARIF "SMART DRIVER" ANDEREN GENERATIONEN
ANBIETEN.



Ja, wir Uberlegen, das Angebot fur alle Fahrergenerationen zu 6ffnen und nicht nur Fahranfangern zur
Verfligung zu stellen. Zum einen nimmt die gesellschaftliche Akzeptanz flr solche Angebote zu. Zum
anderen sind Menschen aufgeschlossen fir Rabattierungen. Gerade bei jungen Leuten, die in der
Autoversicherung hohe Pramien zahlen muassen, lohnt sich unser datenbasiertes Angebot. Wir
stehen aktuell bei rund 30 000 "Smart-Driver"-Vertragen. Das ist nicht wenig. Ganz grundsatzlich ist zu
sagen, wir werden in unserem Markt fur Mobilitat morgen viele Geschaftsmodelle haben, die auf
Daten basieren.

DAS ZINSNIVEAU IST ANHALTEND NIEDRIG. EINE VERBESSERUNG IST NICHT IN SICHT.
SCHLAGT DIES AUF DEN ERTRAG DER HUK DURCH?

Naturlich haben niedrige Zinsen Einfluss auf die Ertragslage eines Versicherers, und zwar massiv,
insbesondere auf die der Lebensversicherer. Aber leider trifft die Situation in erster Linie Kunden.
Denn der Grol3teil der Zinsen auf ihre Beitrage steht den Versicherten zu. Die Einnahmeausfalle sind
hier teilweise schon deutlich spurbar. Das kann man aber nicht den Versicherern vorwerfen, denn die
kénnen die Gelder auch nur an den Kapitalmarkten anlegen. Sie kdnnen nur das erwirtschaften, was
in diesen Markten maoglich ist. Auch als Unternehmen sptiren wir nattirlich, dass Kapitalertrage
kleiner werden. Den Niedrigzinseffekt haben wir fir unser Unternehmen bislang ganz gut ausgleichen
kénnen.

DIE GEWERBESTEUERZAHLUNGEN, DIE DIE HUK AN DIE STADT COBURG LEISTET UND DIE
MASSGEBLICH ZU DEREN UPPIGER FINANZAUSSTATTUNG BEITRAGEN, BLEIBEN
DAUERHAFT IN DER HEUTIGEN HOHE ERHALTEN?

Aus heutiger Sicht ist nicht absehbar, dass sich die aktuelle Situation andert. Wir gehen davon aus,
dass wir weiterhin anstandig wirtschaften und auch in der Zukunft einen erheblichen Teil des
Gewerbesteueraufkommens in Coburg stellen werden.

WAS SCHATZEN SIE AN COBURG?

Die Namen der Stadt und der Huk sind eng miteinander verbunden. Die Huk fuhlt sich in Coburg sehr
wohl. Wenn neue Mitarbeiter von auBerhalb zu uns kommen - nicht jeder kennt ja die Stadt -, dann
sagen sie: Es ist schén hier. Ubersetzt heilRt das: Coburg ist eine sehr familienfreundliche Stadt. Das
Kinderbetreuungs- und Schulangebot ist sehr gut. Wir haben eine grol3e, wachstumsstarke
Hochschule, die der Stadt gut tut. Im Sommer ist in Coburg mit den vielen Veranstaltungen wirklich
etwas los, die Leute fUhlen sich hier wohl, sind nach meiner Beobachtung gerne hier. Fir ihre GréRRe
hat die Stadt viel Sport und viel Kultur. Das alles mdge bitte so bleiben, und wenn es noch besser
wird, haben wir nichts dagegen. Aber das Angebot ist schon auf einem sehr schénen Niveau.

WAS IST VERBESSERUNGSWURDIG?

Ich kann keinen markanten Kritikpunkt finden. Aus Sicht der Huk passt der Standort Coburg. Er muss
lebendig bleiben, die Menschen mussen sich hier wohlfiihlen. Das zu erhalten bleibt eine zentrale
Aufgabe.

WIE BEWERTEN SIE DIE VERKEHRSANBINDUNG COBURGS?

Der ICE, der ab Dezember direkt in unserer Nachbarschaft halt, ist fir unser Unternehmen wertvoll.

AUCH WENN ER NUR AM FRUHEN MORGEN, AM NACHMITTAG UND AM ABEND IM
BAHNHOF COBURG HALT?

Das sind fur uns die relevanten Zeiten, um rechtzeitig in Berlin oder MUnchen zu sein. Ich hoffe, dass
auch viele andere Fahrgaste das Angebot nutzen werden, damit es auf Dauer bestehen bleibt.

WO STEHT DIE HUK IN ZEHN JAHREN?

Sie ist Deutschlands fihrender Autoversicherer mit hoffentlich noch gréf3erem Abstand zu
Mitbewerbern. Sie hat deutlich mehr Kunden in allen Versicherungssparten, die genauso zufrieden
sind wie heute. Auch unsere Mitarbeiter arbeiten weiterhin gern und motiviert bei der Huk. Sie ist
wirtschaftlich gesund und verdient weiter Geld, sodass sie allen Stiirmen an den Kapitalmarkten



weiterhin sehr gelassen ins Auge blicken kann. Die Stadt freut sich immer noch, dass die Huk in
Coburg ihren Sitz hat, und unser Versicherungsunternehmen bietet einen noch besseren und
breiteren Service.

DAS BEDEUTET ...

... dass wir mit weiterem Wachstum planen, das wir auch realisieren werden. Das gilt fur das
Geschaftsvolumen der Huk genauso wie fur die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Das Gesprdich fiihrte Wolfgang Braunschmidt

Gastbeitrag
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