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STARKES REPARATURNETZ IN DEN NEUEN LÄNDERN
In ganz Deutschland treffen sich zurzeit die Betriebe des Werkstattsystems IDENTICA zu ihren
Regionaltreffen. Am vergangenen Wochenende diskutierten die Systempartner aus den neuen
Bundesländern in Merseburg an der Saale die Ziele und Positionierung des Spies Hecker
Werkstattsystems.

ERFOLGREICH IM GESCHÄFT MIT VERSICHERERN UND FLOTTEN
„Wir informieren unsere Partner direkt in den Regionen über aktuelle Marktentwicklungen und die
Pläne unseres Netzwerkes“, erklärt Ulrich Bathke, Leiter von IDENTICA Deutschland. Auf der Agenda
in Merseburg stand unter anderem das Geschäft mit Versicherern und Flotten. Ulrich Bathke stellte
konkrete Ergebnisse seiner Gespräche mit der HUK-COBURG und Innovation Group vor und
berichtete über die Zusammenarbeit mit den Flotten Athlon, Sixt und WISAG sowie weiteren
Unternehmensflotten.

MARKTPOSITION WIRD WEITER AUSGEBAUT
Mit mehr als 30 Betrieben ist IDENTICA stark in den neuen Bundesländern vertreten. „Wir werden
unsere Marktposition weiter ausbauen“, hob Ulrich Bathke beim Treffen hervor. Unterstützt werden
die Betriebe dabei unter anderem mit einem neuen Werbefilm sowie völlig neu konzipierten
Websites für die Partnerbetriebe. „Nur IDENTICA bietet Karosserie- und Lackierbetrieben die



Möglichkeit bundesweite Werbemaßnahmen zu fahren, um auch im Privatgeschäft mehr Kunden zu
gewinnen.“

FEHLERDIAGNOSE UND SMART REPAIR
Bei dem Regionaltreffen stellten sich auch Werkstattausrüster vor. Dabei waren AVL DITEST, die neue
Möglichkeiten der Fahrzeugdiagnose erläuterten. Sales Manager Thomas Lindner betonte, dass „eine
in die Tiefe gehende Diagnose“ gerade für Karosserie- und Lackierbetriebe immer wichtiger würde.

Dirk Pöttker, Geschäftsführer von mps Micropaint, sprach in Merseburg über sein Konzept zur
professionellen Bearbeitung des Geschäftsfeldes Smart-Repair. „Hier erzielen IDENTICA Partner
deutlich höhere Stundenverrechnungssätze als dies beim regulierten Unfallschaden über Versicherer
oder Schadensteuerer möglich ist.“

Andreas Löffler

mailto:info@schaden.news

