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EBAY GIBT AUTOBUTLER STARTHILFE
Nach eigenen Angaben werden bei Ebay Motors monatlich rund 43.000 Auspuffanlagen, 54.000
Reifen und 18.000 Filter verkauft. Das beflügelt den Online-Marktplatz nun ins Werkstattgeschäft
einzusteigen. Gemeinsam mit dem Werkstattportal Autobutler.

WIE FUNKTIONIERT DAS WERKSTATTPORTAL VON EBAY MOTORS?
Unter der Internetadresse www.ebay.de/werkstatt können Nutzer ab sofort kostenfrei individuelle
Angebote für Wartungen und Reparaturen ihres Fahrzeugs einholen. „Ebay kombiniert dabei einen
Preisvergleich mit weiteren Informationen zu den anbietenden Werkstätten und trägt damit zu mehr
Transparenz im Werkstattmarkt bei“, heißt es bei eBay offiziell. Das Angebot ist jedoch nur ein
„Schaufenster“ im Netz. Abgewickelt werden die Aufträge tatsächlich über das Werkstattportal
Autobutler.

WELCHE LEISTUNGEN KANN DER AUTOFAHRER WÄHLEN?
Neben Bremsen, Kupplung oder Stoßdämpfer finden sich auch Glasreparaturen, Karosseriearbeiten,
Lack- oder Schadenreparaturen – das gesamte Leistungsspektrum von Service bis Instandsetzung

http://www.ebay.de/werkstatt


wird angeboten. Colornews.de hat die Leistungen von beiden Schadenportalen bei eBay und
Autobutler verglichen. Das Ergebnis: Die Dienstleistungen sind identisch.

AUTOBUTLER BRAUCHT AUFTRÄGE
eBay nutzt also die registrierten Werkstätten und das System von Autobutler. Zum Ablauf erklärt
eBay: „Das eBay Motors Werkstattportal bietet Nutzern die Möglichkeit, ihren individuellen
Servicebedarf zu beschreiben. Die Anfrage wird anschließend von Autobutler auf Vollständigkeit
geprüft und dann an registrierte Werkstätten weitergeleitet.“ Beim Werkstattportal Autobutler sind
nach eigenen Angaben rund 1.345 Betriebe angemeldet. Vor allem die Werkstattnetze Euromaster
und die HESS GRUPPE sowie Easy Auto Service und Motoo haben sich beteiligt.

BIS ANFANG SEPTEMBER NUR 4.693 AUTOFAHRER REGISTRIERT
Nach Recherchen von colornews.de und fml zum Schadentalk auf der Automechanika waren Anfang
September nur 4.693 Autofahrer bei Autobutler registriert. Rein rechnerisch kommen damit 3,4
Kunden auf jede registrierte Werkstatt. Offensichtlich zu wenig, um das Geschäft mit Reparaturen
und Wartung im Internet alleine anzukurbeln. Deshalb erhält Autobutler nun Starthilfe von eBay.
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