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ONLINE-EMPFEHLUNGEN STARKEN K&L-BETRIEB

K&L-Betriebe, die von ihren Kunden online empfohlen werden, bekommen bis zu 11x mehr Kontakte,
als Werkstatten ohne Bewertungen. Das hat einen einfachen Grund: Fur Suchende gewinnen
Empfehlungen bei der Recherche nach einer geeigneten Reparaturwerkstatt zunehmend an
Bedeutung.

Als K&L-Betrieb im Internet gefunden zu werden, ist eine Sache. Kunden jedoch zu bewegen, ihren
Wagen in den eigenen Betrieb zu bringen, ein ganz andere. ,Bei dieser Entscheidung helfen Online-
Empfehlungen. Denn die beste Werbung fiir einen Betrieb ist und bleibt eine positive Bewertung”,
weil3 Carsten Schmidt, Geschaftsfuhrer von WinLocal. ,Deshalb ist Empfehlungsmarketing ein
wichtiger Baustein jeder Onlinestrategie.”

EMPFEHLUNGEN SPIELEN EINE ENTSCHEIDENDE ROLLE

Zahlen zeigen, wie wichtig Empfehlungen gerade im Onlinebereich sind: So vertrauen 77 Prozent der
Deutschen auf Online-Empfehlungen und entscheiden sich daraufhin fur einen Reparaturbetrieb.
Wer heute eine Werkstatt im Internet sucht, recherchiert gezielt. Dabei sind Punkt wie lokale Nahe
und das Serviceangebot des K&L-Betriebes ebenso wichtig, wie Empfehlungen anderer Kunden®”,
unterstreicht Carsten Schmidt. Fur eine erfolgreiche Onlineprasenz empfiehlt der Experte deshalb
das Bewertungsportalwww.KennstDuEinen.de . Hier haben Kunden die Méglichkeit, Leistungen und
Services eines Betriebes zu bewerten.

Um als Inhaber eine méglichst aussagekraftige Zahl an Empfehlungen zu erhalten, sollten K&L-
Betriebe Ihre Kunden bei der Fahrzeuglibergabe bitten, die erbrachte Leistung auf
www.KennstDuEinen.de zu bewerten. Hierzu fullt der Kunde einer Karte aus. Der K&L-Betrieb
Ubernimmt den Versand an KennstDuEinen.de. Dort angekommen, wird die Empfehlung des
Betriebes auf dem Empfehlungsportal veroffentlicht. Das starkt die Marktposition des
Reparaturbetriebes und sorgt daflr, dass die Onlinestrategie bestehend aus AdWords-Anzeigen,
einem Branchenbuch-Eintrag und Kunden-Empfehlungen auf KennstDuEinen.de, Friichte tragt.

MARKETING-MIX BRINGT DEN ERFOLG

WinLocal bietet K&L-Betrieben ein Serviceangebot zur Starkung der eigenen Marktposition. Hierzu
veranlasst der Online-Experte das Schalten von AdWords-Anzeigen und sorgt fur die Einrichtung
eines Google+ Kontos sowie die Eintragung des Betriebes in Online-Branchenbucher und Maps/Navi-
Dienste . Zudem Ubernimmt WinLocal die Optimierung aller Eintrége und gewahrleistet so, dass der
eigene K&L-Betrieb bei entsprechender Anfrage angezeigt und gefunden wird. Hinzu kommt das
Bewertungsportal www.KennstDuEinen.de, das WinLocal mit AdWords-Anzeigen, der Firmenwebseite
sowie Eintragen in Branchenbiichern und Maps verknupft. ,Damit ist sichergestellt, dass der K&L-
Betrieb bei passenden Suchanfragen mit der eigenen Firmenwebseite und allen
Kundenempfehlungen in den Ergebnissen angezeigt wird", ist sich Carsten Schmidt sicher.

Ingo Koécher
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